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Abstract— In the modern era, an internal control system cannot
be separated from the development of information technology.
When a company's business grows and the need for information
increases, usually the company will improve its information
technology system and technology is one of the top priorities in
internal control in an organization or company. The development
of information technology is currently very fast and provides
positive benefits for the company. The role of information
technology is needed for company progress in the process of
business development and obtaining information that is fast,
accurate, and reliable. To find out the alignment of information
technology and maintain employee performance motivation and
the role of technology itself, an audit of a company or organization
is necessary. This is done in order to get good decision results
based on the results of the audit within the organization or
company. The research object that the authors take here is PT.
Kimia Farma in 2019 using the COBIT 4.1 Framework and with
the data collection method using interviews and questionnaires
distributed to related parties. The results of this study were to
determine maintaining the value of skills and motivation of human
resources at PT. Kimia Farma and it is hoped that the quality and
human resources will continue to be maintained and improve.

Keyword — Information Technology, Audit, Cobit 4.1, Internal
Control

Intisari— Pada era modern, suatu sistem pengendalian internal
tidak lepas dari perkembangan teknologi informasi. Ketika suatu
bisnis perusahaan berkembang dan kebutuhan akan informasi
meningkat, biasanya perusahaan akan meningkatkan sistem
teknologi informasinya dan teknologi merupakan salah satu
prioritas utama dalam pengendalian internal pada suatu
organisasi atau perusahaan. Perkembangan teknologi informasi
saat ini sangatlah cepat dan memberikan manfaat yang positif
bagi perusahaan. Peranan teknologi informasi dibutuhkan
untuk kemajuan perusahaan dalam proses pengembangan bisnis
dan perolehan informasi yang cepat, akurat, dan dapat
dipercaya. Untuk mengetahui keselarasan teknologi informasi
dan menjaga motivasi kinerja karyawannya serta peran teknologi
itu sendiri, dilperlukannya audit pada suatu perusahaan atau
organisasi terebut. Hal ini dilakukan agar mendapatkan hasil
keputusan yang baik berdasarkan hasil audit dalam organisasi
atau perusahaan tersebut. Objek penelitian yang penulis ambil
disini adalah PT. Kimia Farma pada tahun 2019 dengan
menggunakan Framework COBIT 4.1 dan dengan metode
pengumpulan data menggunakan wawancara serta kuisioner
yang dibagikan kepada pihak yang terkait. Hasil dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui menjaga nilai keterampilan dan
motivasi sumber daya manusia pada PT. Kimia Farma serta
diharapkan agar kualitas dan sumber daya manusia akan terus
terjaga dan semakin membaik.
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I. PENDAHULUAN

PT Kimia Farma Tbk adalah perusahaan industri farmasi
pertama di Indonesia yang didirikan oleh Pemerintah Hindia
Belanda tahun 1817. Nama perusahaan ini pada awalnya adalah
NV Chemicalien Handle Rathkamp & Co. Berdasarkan
kebijaksanaan nasionalisasi atas eks perusahaan Belanda di
masa awal kemerdekaan, pada tahun 1958, Pemerintah
Republik Indonesia melakukan peleburan sejumlah perusahaan
farmasi menjadi PNF (Perusahaan Negara Farmasi) Bhinneka
Kimia Farma. Kemudian pada tanggal 16 Agustus 1971, bentuk
badan hukum PNF diubah menjadi Perseroan Terbatas,
sehingga nama perusahaan berubah menjadi PT Kimia Farma
(Persero).

Saat ini PT.Kimia Farma Tbk sedang melakukan uji coba
dalam mengembangkan software kasir sekaligus penyimpanan
data untuk menyimpan data stok obat dan segala informasi
tentang obat yang ada di setiap gerai unit Kimia Farma
termasuk gerai yang berada di Jalan Kaliurang KM 6. Untuk
mengetahui keselarasan teknologi informasi dan menjaga
motivasi Kinerja karyawannya serta peran teknologi itu sendiri,
dilperlukannya audit. Hal ini dilakukan agar mendapatkan hasil
keputusan yang baik berdasarkan hasil audit dalam perusahaan
tersebut.

Il. TINJAUAN PUSTAKA

Teknologi informasi tidak sebatas pada teknologi computer
yang akan digunakan untuk memproses dan menyimpan
informasi, namun juga mencakup teknologi komunikasi untuk
mengirim informasi tersebut.[1] Teknologi adalah salah satu
prioritas utama pada pengendalian internal di suatu perusahaan.
Pengelolaan Teknologi informasi yang baik dapat menjamin
kualitas layanan yang baik bagi perusahaan itu sendiri.[2]
Disamping itu, dengan keterandalan sistem informasi yang ada
pada perusahaanya diharapkan berbagai keputusan bisnis dapat
didasarkan atas informasi yang ada. [4]

Tata kelola (Governance) adalah turunan dari Kkata
“government”, yang berarti membuat suatu kebijakan (policies)
yang selaras dengan keinginan  masyarakat. Sedangkan
Penggunaan pengertian “governance” terhadap Teknologi
Informasi (IT Governance) yaitu adalah, penerapan kebijakan
Tl di dalam suatu organisasi agar pemakaian TI (termasuk
pengadaan dan pelayanannya) diarahkan sesuai dengan tujuan
yang di inginkan oleh organisasi tersebut.[5]

Audit Teknologi informasi adalah salah satu dari bentuk
audit operasional yang ada, namun untuk sekarang audit
teknologi informasi menjadi dikenal menjadi sesuatu yang
tujuan utamanya adalah lebih untuk meningkatkan tata kelola
IT tersebut sebagai suatu audit operasional terhadap
manajemen sumber daya informasi, yaitu efektivitas, efisiensi,
dan ekonomis tidaknya unit fungsional sistem informasi pada
suatu organisasi.[3] Audit merupakan suatu proses untuk
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memperoleh dan menilai bukti-bukti secara objektif, yang
berkaitan dengan tindakan-tindakan dan kejadian-kejadian
ekonomi untuk menentukan tingkat kesesuaian dengan kriteria
yang telah diterapkan dan mengkomunikasikan hasilnya
kepada pihak-pihak yang berkepentingan. [6] COBIT adalah
sekumpulan dokumentasi best practice untuk IT governance
yang dapat membantu auditor, pengguna (user) dan
manajemen, untuk menjebatani gap anatara resiko bisnis,
kebutuhan control dan masalah-masalah teknis TI. [7]

Audit dapat dilakukan dengan menggunakan dengan
beberapa framework yang ada, yaitu adalah COBIT, 1SO 17799
dan IT-IL. Pada penelitian yang dilakukan oleh Khairan
Marzuki, dkk [8], peneliti menggunakan framework COBIT 4.1
(Control Objectives For Information And Realted Technology)
sebagai acuan dalam mengevaluasi Tl pemilihan COBIT ini
dilihat dari cakupan yang lebih luas, detail dan terperinci terkait
pengawasan dan pengelolaan Teknologi Informasidari
framework-framework yang ada. Bedanya dengan penelitian
yang dilakukan oleh penulis adalah dari objek penelitiannya
yaitu mengangkat PT. Kimia Farma.

Untuk menjaga keterampilan dan motivasi sumber daya
manusianya, diperlukan Internal Kontrol. Dalam hal ini Audit
akan dilakukan secara berkala dengan harapan kualitas dan
sumber daya manusia akan terus terjaga dan semakin
membaik..

I1l. METODOLOGI PENELITIAN

Metode penelitian yang penulis gunakan dapat dilihat pada
Gambar 1 sebagai berikut.
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Gambar 1. Alur Penelitian

Tahap pertama penulis akan melakukan studi literatur
dalam penggunaan COBIT 4.1. Lalu penulis akan melakukan
pengumpulan data kepada pihak Kimia Farma aitu kepada
mahasiswa yang sedang melakukan tugas PKPA dari
kampusnya. Dan jika data sudah cukup, penulis akan
melakukan pengolahan data dan analisis data hingga
didapatkannya kesimpulan yang menjadi tujuan akhir dari
penelitian ini sendiri. Kesimpulan di dapat dari level
kematangan tata kelola IT yang ada pada tabel 1 berikut ini:

Tabel 1. Level Kematangan Tata Kelola IT

Index Kematangan Level Kematangan

0-0.49 {) - Non-Existent
0.30-1.49 1 - Initial /Ad Hock
1.50-2.49 2 - Repetable but intuitive
230-3.49 3 - Defined Process

IV.HASIL DAN PEMBAHASAN

A.  Membuat Kuisioner

Pembuatan quesioner bersumber dari dokumen COBIT 4.1
dengan berdasarkan pada maturity level dari masing-masing
proses. Karena evaluasi ini bertujuan untuk menjaga sumber
daya manusia, maka yang akan di ambil hanya poin 17 yaitu
acquire and maintain skilled and motivated people.
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- Tats 223
dan pengguna sistem tahun 2019
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b. Harisatul Janna, S. Farm, sebagai mahasiswi PKPA
K o Pemyataan = : = e
dan pengguna sistem tahun 2019 {RFOE T s iy e S e pengean e
keseluruhan, Y 0,66
2
|Standar TI untuk akuisisi sumber days T digunakan untuk semus pengadaan hd 1
. H ) H H . enguki d ko jemen pengadaan diangzap rele
Dan didapatkan hasil kuisioner sebagai berikut: e .
akuisisi TI yang mendukung tujuan bisnis te Al 1
5| Manajemen biasanya mengetahui pengecuaiian terhadap kebiskan dan
R R R R prosedur untuk akuisisi T1 hd 1
6| man. en hubungan yang strategis sedang berkembang. Al 1
a.Fenni Ervianingsih, S. Farm
. kontrak untuk semua ak gan meninjau pengukuran kineria. Y 055
Pada Proses Al 5 yaitu: Tom
Al5 Level 0
AlS Level 5
Tingkzt Persetujuan e———
No Pemyataan - o B = ot No . Pemyataan = T 0 pores
1| idak ada prozes pengadaan sumber daya Tl yang dietapkan, ¥ 0| 4 :'::[:":;T;:‘:_Wbigmrp'msp"'rg’m”mb?“”"Er’““ . es
1 |Organizzs tidak mengzku perunyz kebizkan dan prozsadur pengadazn yang jelar 2[Manzjemen menezakkan kepatuhan denzan kebjakan dan prosegur untuk
untuk memazstkan bahwa semua sumber daya Tl tersedia secara tepatwaktu dan 2 AL Al L
hemat v o 3| Pengukuran pada kontrak dan manajemen pengadaan diambil yang relevan
emat bizy2. dengan kasus bisnis untuk akuissi TI v L
Tota [] 4[Hubungzn yang baik terjalin seiing waktu denzan sehagian besar pemasok
dan mitra, dan kualitas hubungan diukur dan dimonitor. ¥ 0,66
5| Hubungan dikelola secara strats 3 hd 1
AlSLevel 1 &|standar, kebijakan, dan prosedur TI untuk akuisisi sumber daya T) dikelola
|secara strategis dan merespons pengukuran proses. v 0,66
7| Manajemen TI mengkomunikasikan kepentingsn strategis dar akuisisi yang.
' — Tingkat Fersetujuan tepat dan manajemen kontrak di seluruh fungsi Ti ¥ 0,58
= 5 s 5 obot e 28
1|Organisasi mengakui periunya mendokumentasikan kebjakan dan prosedur yang Gambar 4. Hasil Kuisioner Fenni Pada Al5
menghubungkan akuisisi Tl dengan keseluruhan proses pengadaan organisas biznis. i 1]
2 |Kontrak untuk akuisisi sumber daya TI dikembangkan dan dkelola oleh manajer
proyek dan individu l3in yang melzksanzkan penizn profesional mereka 2ih-ath H H L
zebagai zkibat dari prozedur dan kebijzkan forma SelanJUtnya pada proses PO7 yaltu
" | FOT Level 0 I:l
3 |Hanya adz hubungan 2d hoc antara akuisiel peruzzhazn dan proses manajemen o Permystaan Tingkat Persetujuan
korntrak dan I, v 055 - = SR = Bobot
4 Tidsk 3da kesadsran tentang pentingnys menyelaraskan manajemen sumber
Kontrak untuk akuisii dikelola pada akhir proyek daripada sacara berkelaniutan, ii 0,33 days manusia T dengan proses perencanaan teknologi untuk organisasi A o
2| Tidak ada orang atau kelompok yang secara resmi bertanggung jawab atas
Tatz 25| manzjemen sumber daya manusia Tt ¥ 0
Total 0
FOT Level1
Mo Permyataan = = Ting? S“ perset ;r Bobot
1| Manajemen menzakul perunya manajemen sumber daya manusia T1 v 1
2| Proses mansjemen sumber days manusia Tl bersifat informal dan reaktd hd 0,66
3| Proses sumber daya manusia Tl secara operasional difokuskan pada
perekrutan dan pengelolaan personel T1. Ad 0,66
4|Kesadaran sedang berkembang menzena dampzk perubanan bisni oan
teknologi yang cepat dan solusi yang semakin kompieks terhadap kebutuhan
keterampilan baru dan tingkat kompetensi hd 0,668
Total 2,98
FOT Level 2
Tingkat Persetujuan
No Pemyataan = = < 0 pr—
1|Ada pendekatan tzktis untuk merekrut dan mengelola personel T1, didorong.
oieh kebutuhan spesifik proyek, da oieh keseimbangan yang dipaham
tentanz ketes aan staf terampil di internal dan ekstema’ ¥ 1
2 Pelatihan informal dilakukan untuk persone! baru, yang kemudian menerma
pelatihan sesuai kebutuhan ¥ 1
Total 2
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POT Level3
Tingkat Perzetujuan
No Pemyztazn
v TS K5 5 S5 Bobat
1|&da proses yang didefinisikan dan didokumentasikan untuk mengelola sumber
days manusiaTl. \i 0,66
2| Ada rencana manajemen sumber days manusia TI v 1
__3|Ada pendekatan strategis untuk merekrut dan mengekola personel TI. Y 1
4|rencanz pelatihan forma! dirancang untuk memenuh’ kebutuhan sumber daya
manusi IT. ¥ 1)
5 | Program rotasi, direncang untuk memperiuas ketersmpian teknis dzn
___ | manajemen bisnis, didirikan. ¥ 1)
Tota! 4,88
POT Leveld
Tingkat Persetujuan
Ko PETy]H!F
TS L] 5 55 Bobot
1|Tanggung Bwsb untuk pengembangan dan pemetharaan rencana manzjemen
sumber daya manusia T dtugzskan untuk ketompok individu tertentu stau
dengan keahfian dzn keterampilan yang diperiukan untuk mengembangkan
___|danmemefhara rencana tersebut ¥ 1
2| Proses pengembangan dan pengelolaan rencana manajemen sumber daya
___ | manusia T responsif terhadap perubahan. i 1)
3| Ada lzngkah-langkah terrtandarizasi da'am organizasi untuk
memungkinkznnyz mengidentifikasi penyimpangan dari rencana manajemen
sumber days manusa T, dengan penekanan khusus pada pengelolzan
pertumbuhan dan pemufihan persone! TI. u 1
4| Kampensas dan uiasan kiner: uat dan dibandingkan dengan
organisasi Tl lzinnyz dan praktik bak in ul 0,65
5 | Manzjemen sumber dayz manusia T prozktf, dengan mempertmbangkan
___ | pengembangan jalur karier, v 1
Tota! 4,88
FOT Levels
Tinzkat Persetujusn
N Pemyatzan
5 &3 5 55 Bobat
1{Rencanz manzjemen sumber daya mantsa TI terus diperhan unuk
menenuhi perubahan parsyaratan bizns. i 1
2| Mznzjemen sumber dzyz manusia Tl terintegras dengan perencanzan
teknalog], memastkan pengembangan optimal dan pengzunzzn keterampian
Tl yang tereda. i 1
3| Manzjemen sumber dzyz manusia Tl terintezras’ dengan dan responsit
terhdap areh strategs enfitzs. i 1
4|Kompanen manajemen sumber dzya manusz Tl konsisten dengan praktk
ngustri yang ba'k, sepert kompensas, finjauan kinerfg, partisipasi dalam
orum industr, transfer penzetshuan, pelathan dzn bimbingan. i 0,56
5| Program pelathan dkembanzkan untuk semuz standar teknolog dan produk
sehelum ditempzthan d organisasl i 1
Tots 4,66

Gambar 5. Hasil Kuisioner Fenni Pada PO7

b.Harisatul Janna, S. Farm
Pada Proses Al 5 yaitu:
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Al3Leveld
" p— Tingkat Persetujuan
TS 9 5 55 Bobat
1{Tidak 3dz pross pengadaan sumber daya Tl yanz ditetapkan. i 0
1| Crganisazi tdzk mengakul perunyz kebizkan den prosedur pengadaan yang
elz3 untuk memastikan behive semug sumber daya T) tersedia secara tepat
Wkt dan hemat biaya. i 0
Tota 0
Al Level 1
" femyatan Tingkat Persatujian
TS K 5 55 Bobat
1| Crzanisasi mengzkui perunya mendokumentasikan kebijzkan dan prosedur
yang menzhubungkan 2kusis T) dengan kessluruhan proses penzadaan
organisas bisns. Y 1
2 Konitrak untuk akuisizi sumber daya Tl dkembanzkan dan dkelolz geh
mangjer proyek dan individu '2in yang meaksanakan penlan profesions
mereka 20h-aih sebaga’ 2kibat darn prosedur dan kebizkan fomal.
u 1
3{Hanya ada hubungzn ad hoc antars akuissi perusshaan dan proses
manzjemen konk dan TI. i 0,86
4| Kontrak untuk zkusizi dhelola pada akhir proyek daripada secar
berkelaniutan. i 0,86
Ttz 332
PO7 Level2
Yo FR— Tinzkat Persetujuzn
T3 &3 5 55 Bobat
1|Adz pendekatan t2kts untuk merekhrut den mengzlo's persone! I, didorang
zh kebutuhan zpesil proyek, daripada oleh kessimbangan yang dipzhami
tenteng hetersedizan stefterampl o internal dan ekstemal. Y 1
2{Pelatihan nforma! dizkukzn untuk persone! bary, yang kemudian menermz
pelathan szsual kebutuhan, il 1
Tota 2
PO7 Level3
" o—— Tingkat Persetujuzn
TS kS 5 55 Bobat
1{Ada proses yang didefnizkan dan didokumentasikan untuk mengelolz sumber
daya manusia Tl il 0,86
1| Ada rencana mangjemen sumber dzya manuziz Tl i 1
3|Ada pendekatan strategis untuk merekhrut den mengelo'a persong! 1. Y 1
4]rencanz pelzthan forma| diancang untuk memenuhi kebutuhan sumber dzyz
mEnusi T, Y 1
5| Program rotas, dirancang uniuk memperias keterampilan teknis dan
mangjemen bisns, didirkan. Y 1
Tota 48
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FOT Leveld
Tingkst Persetujuan
o Pemyatzan
= [ = E3 Babat
1 jawah untuk pengembangan dan pemefharazn rencanz manzjemen
sumber dayz manusia Tl ditugaskan untuk kelompak individu tertentu stau
dengan kezhian dan keterampian yang diperiukan untuk mengembangkan
_ s 12 rence bt v 1
e mbangan dan pengeloizan rencana manajemen sumber day3
v 1
___|perumbuhan dan pemuithan ps u 1
Kompenzasi dan ulazan kinera
_ i lzinnya dan prakti u 0,66|
5| Manajemen sumber daya mancsia T proaktd, dengan mempertmbangkan
___|pengembangan jalur karier. i 1
Tots 4,65
Al5 Level 5
Tingkat Persetujuan
to Femyatzan = = B = P
1{Rencana mangjemen sumber daya manusia T tens diperbary untuk
| memenuhi perubahan persyarstan bisnis. ¥ 1
2| Manajemen sumber dayz manusia Tl terintegrasi dengan perencanazn
v 1
v 1
mber daya manusia T1 kor gan praktik
industri yang baik, seperti kempensasi, tnjauan kinera, partisipasi dalam
Forum industr, transfer pengetahuan, pelatihan dan bimbingan il 0,66
5| Program pelathan dikembangkan untuk semuz standar teknolog) dan produk
__ | sebelum ditempatkan di organizasi. ¥ 1]
Tots 2,65

Gambar 5. Hasil Kuisioner Harisatul Pada Al5

Selanjutnya pada proses PO7 yaitu:

7 Level 0

Tingkat Perzet

juzn

Mo Pemyataan = = B - prren
1]
Tidak ada kesadaran tentang pentingnya menyelaraskan manajemen sumber
daya manusia TI dengan proses perencanaan teknoiogi untuk organisasi. v o
2| Tidak 26z orang atsu kelompok yang scars resm beranggung jawen stas
manajemen sumber daya manusia T v 0|
Total 0]
FOT Levelt
Tingkat Persetujuan
Mo Pemyataan = = B - prren
1| Manzjemen mengakui perunys manajemen sumber daya manusiz T1. ¥ 1]
men sumber daya manusi sfatinformal dan reakti v 1
r daya manusia Tl secara operasional dfokuskan pada
¥ 1
ngi dampak perubahan bisnis dan
makin kompieks terhadap kebutuhan
nsi Y 1]
Total 4
FOT Level 2
Tingkat Persetujuan
No Pemyataan = = N ) Bobot
1|ada pendekatan taktis untuk m a personel TI, didorong.
oleh kebutuhan spesifik proyek, = mbangan yang dipshami
tentang k an staf terampil i intemal da 2 ¥ 1
2| Pelathan informa| iz kukan untuk personel bary, yang kemugian menerma
pelatihan sesuai kebutuhan ¥ 1
Total 2]
PO7 Level3
Tingkat Persetujuan
No Pemyatazn = = - = P
1| ads proses yang didefinisikan dan didokumentzsikan untuk mengelols sumber
deys manusa TI. s 1
2| A na manajemen sumber days manusia TI Al 1]
3| Adis pendekatan strategis untuk merskrut dan mengelols persone! TI 0 1
4| Rencana pelatihan formal dirncang untuk memenuhi kebutuhan sumber daya
manusia IT. hd 1]
5| Program rotzsi, dirancang untuk memperisas keterampian teknis dan
mangjemen bisnis, didirikan. 4 1
Tata 5
PO7 Levela
Tingkat Persetujuan
No Femyatazn
TS KS 5 55 Bobot
1| Tangzung jawab untuk pengembangan dan pemelinaraan rencans manajemen
sumber daya manusia Tl ditugaskan untuk kelompok individu tertentu atau
o =n yang diperiukan untuk m
[ ut. Al 1]
z ‘£=ioiaan rencanz manajemen sumber days
por dap perubahan. Al 1
3| ads langkah-angksh terstanda
memungkinkznny
sumber dys manusia TI, &
pertumbuhan dan pemulih; ¥ 1]
4| Kompensas dan ulssan kinera dibuat dan dibandingkan dengan
i T1 lainnya dan praktik baik industri, Y 0,66
5| Manajemen sumber days manusia Tl proakt, dengan mempertimbangkan
pengembznzzn jalur karer, i 1
Total 4,65
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POT Level 5

Tingkat Perzetujuan
TS KE 5 S5 Babot

Ko Femyataan

1|Rencana manzjemen sumber daya manusiz Tl terus diperbaru untuk
___| memenuhi perubahan persyaratan bisnis. ¥ 1
ays manusia Tl terintegra n perencanaan

stkan pengembangan optimal dan penggunzan keterampilan
dia i 1

15 umber dayz manusia Tl terintegrasi dengan dan respons
___|terhadap arah strategis entitas. i 1
4|Komponen manaj mber dayz manusiz T| konsisten dengan praktk
industri yang baik, s=pert kompensas), tinjzuan kinera, partizpasidalam

Forum industri, tra nzetahuzn, pelzthan dan bimbingan. ¥ 0,56
5 | Program pe'atihan dikembangkan untuk semus standar teknologi dan produk
___ | sebelum ditempatkan di organisasi ¥ 0,66
Tota 432

Gambar 5. Hasil Kuisioner Harisatul Pada PO7

B. Perhitungan maturity level dari hasil quesioner yang
telah didapatkan untuk menentukan kualitas kinerja internal

a.  Total maturity level masing-masing proses

1. Fenni Ervianingsih, S.Farm

Tabel 3. Hasil Maturity Level Fenni
IT GOALS POINT 9
No Nama Proses | Maturity Level

1 Al5 3,0
2 PO7 3,1
Total Rata-Rata | 3,05
Maturity Level

2. Harisatul Janna, S. Farm

Tabel 4. Hasil Maturity Level Hrisatul
IT GOALS POINT 9
No Nama Proses | Maturity Level

1 Al5 2,9
2 PO7 2,9
Total Rata-Rata | 2,9
Maturity Level

Total maturity level keseluruhan setelah menghitung
maturity level masing-masing narasumber, maka di dapatkan
keseluruhan nilainya:

Tabel 5. Total Maturity Level Keseluruhan
No. Nama Maturity
Level

1 Harisatul 2,9
Jannaa, S. Farm

2 Fenni 3,05
Ervianingsih,
S.Farm

Total Rata-Rata 2,97
Maturity Level

Didapatkan maturity level dari kinerja internal PT.Kimia
Farma Tbk untuk mencapai dan menjaga keterampilan dan
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motivasi sumber daya manusia adalah 2,97. 412-416, 2018.

V. KESIMPULAN

Maturity level dari kinerja internal PT.Kimia Farma Thk
untuk mencapai dan menjaga keterampilan dan motivasi
sumber daya manusia adalah 2,97, maka:

1. Kesadaran global terhadap issue governance,

2. Aktivitas dan indikator kinerja dari IT Governance masih
dalam pengembangan,

3. IT processes terpilih diidentifikasi untuk perbaikan dan
pengendalian proses-proses inti perusahaan dimonitor
secara efektif,

4. Management telah  mengidentifikasi  dasar-dasar
pengukuran IT governance.

Tidak ada latihan formal dan komunikasi pada standar-
standar governance, dan tanggung jawab secara individual.
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